探针协作OA定制开发指南

1、 定制开发的流程是怎样的？


用户希望在软件原有功能基础上，进行功能增加或修改，可以先和探针软件技术人员联系（联系方式见网站），进行初步交流。用户提出初步的需求，由技术人员给出初步建议，由其确定用户的大致开发需求，是否在探针软件的软件开发的承接范围内，以及是否能够通过软件目前的功能实现。

如果探针软件技术人员认为需要进行定制开发，会要求用户以书面方式确定具体开发需求，开发需求就是用户关于软件功能增加或修改的想法，可以以列表的方式逐条给出，并标上序号，便于双方交流。用户的开发需求文档中，也可以配一些必要的插图，更直观的表现出自己的想法。

收到用户的具体开发需求文档后，探针软件技术人员逐条给出回馈建议，主要包括以下方面：

A、对于无法实现或开发难度较大的条目，会向用户指出

B、对于可以定制开发的条目，给出程序与设计的具体思路

C、对于用户描述不够清楚的条目，会通过交流，对需求进行明确

D、初步估算开发周期和开发费用

E、就其他需要注意的问题与用户协商

在开发需求全部明确后，开发周期和开发费用双方协商确定后，双方签订开发协议。

探针软件技术人员在开发过程中，将随时与用户交流，根据用户意见，将开发需求细化或进行局部调整，也可以由双方协商，进行开发需求的增减。

定制开发完成后，探针软件技术人员向用户交付测试版本，由用户进行测试，并根据用户测试结果进行修正或修改。

开发过程完成后，达到约定的用户开发需求，根据约定，用户交付开发余款。

探针软件技术人员将在协议约定的维护期内，向用户提供软件后期维护与技术服务。

流程总结如下：

1. 进行初步交流
2. 用户以书面方式确定具体开发需求

3. 探针软件技术人员逐条给出回馈建议

4. 双方签订开发协议，用户支付初期开发费用
5. 探针软件技术人员向用户交付测试版本

6. 探针软件技术人员将在合同约定的维护期内，向用户提供软件后期维护与技术服务。
2、 定制开发如何收费？

定制开发的最低收费 3000元起，主要看用户的需求及开发量及复杂性而定。
当确定了需定制开发的功能后，我们会确定费用并和用户协商，达成协议后进行开发。用户需首先支付70%的开发费用，余款在软件交付后30天内支付。
3、 定制开发的模块是否能够升级？

如果探针软件产品的新版本，对于用户定制修改的内容，可以包含或兼容，则用户能够升级，否则，对于修改过的模块，将不能升级。

