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探针协作OA系统简介
探针OA协作系统 是利用 Web 技术加强组织协作、管理的工具集。特点是结合严格的权限规范，在全体人员中进行方便、灵活的协作、互助。提高组织、个人工作效能。

系统集成 OA 系统核心功能，主要注重于加强协作、管理能力，节约人力物力，互助及无形资产的积累、利用。
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1、 技术说明

1. 使用Microsoft .Net 技术 和 Microsoft SQL Server 2005数据库。

2. 采用 浏览器/服务器 结构，软件安装在Web服务器，所有数据存储于服务器，Web服务器与数据库服务器可分置。用户通过浏览器使用本系统。
3. 采用分权管理。每个单位、个人根据自己被授予的权限，查看、管理自己权限范围内的人员和其他信息。所有信息都受严格的权限控制。
2、 系统安装要求

1. 服务器硬件要求：

i. 处理器（CPU）：Pentium III 兼容处理器或更高速度的处理器。最低要求：1 GHz，推荐使用：2 GHz 或更高。

ii. 内存：最低要求：512 MB，推荐使用：1 GB 或更多。

2. 服务器软件：

i. 操作系统：Window 服务器版本、Vista 企业版。

ii. 使用单位自己采购数据库服务器Microsoft SQL Server 2005 。可以使用Express 版本（可免费从微软网站下载），建议使用更高版本。（用户数量超过100，应使用更高版本，更多内存）

iii. Web 服务器使用 Windows 自带的 IIS.（Internet信息服务器）。应安装Microsoft .NET Framework 2.0。IIS7 请将探针OA网站应用程序池设置为经典模式。
3. 用户通过 IE 浏览器，6.0以上版本，使用本系统。

3、 系统主要功能

1. 建立统一组织管理网络平台，连接各部门、分支机构。加强组织管理、协作，提升效率能力，节约成本。方便、经济，并可随时灵活调整。
2. 随时随地多种方式与权限范围内任何人有效沟通与协作。比QQ等更适合工作交流、协作。
3. 全员协作，发挥组织潜力。协作方式灵活多样。协作组、项目组、论坛、即时交流……
4. 网络工作平台，不受时间、地点的限制，灵活方便工作、协作，逐渐提高工作效能。
5. 使用事务日历，进行日常工作的计划、协作、督查和总结分析。可整体协调，随时掌握各级动态，促进日常工作及良好工作习惯，提高效率及执行力。

6. 使用工作流程，可显著提高事务办理效率，并规范事务办理，防止推诿扯皮现象。
7. 使用互助系统，发挥组织全体的力量， 及时解决每个人工作中遇到的问题。

8. 维基百科式与共享文档知识系统，积累分享有效知识。积淀全体智慧，形成组织的知识库。
9. 建立高效信息渠道，包括各单位范围内的公告、新闻资讯、规章制度、邮件、即时交流等。
10. 使用客户管理系统，在组织内统一、灵活地管理客户，积累、管理、统计分析客户各类资料。利用客户系统，加强业务能力。
4、 系统主要工具简介

1. 事务日历：用于各级单位、人员日常工作的计划、协作、查询、督查和总结分析。
工作日志：个人工作日志的记录、查询，以及领导和员工的工作交流（可以批示，回复）。

2. 流程工作：主要用于多步骤事务的办理。各部门都可以随时根据需要灵活设置一些自己的流程工作，比如公文审批、各类申请…。系统能够根据设置的步骤自动交与这些人办理，自动提醒办理人，并记录各步骤的办理情况。省去了来回跑路、传递，也严格了各方面的责任。能够显著提高事务办理效率。（包括 Word 文档的在线编辑、留痕）
3. 协作组：用于灵活组织协作。成员可以在其中发布信息、共享文件、交流、共同创作编辑主题。

互助系统：用以发挥整个组织的力量和智慧，互助解决工作中遇到的问题。

4. 项目管理：用于进行项目协作，对项目进行统计分析。
5. 客户管理：用于单位、个人负责客户（联系人）资料的查询、积累、管理、统计分析。

6. 知识系统：包括维基百科式知识系统（每个人在授权范围内都可以添加、补充、修改知识）。及共享文档（用于在各种范围内共享一些文件。如：合同规范、常用资料等）。

7. 资讯公告：各单位（或其他范围）的新闻、公告、规章制度的发布、查阅、管理。
8. 我的通信：用于收发站内邮件（可加密）、提醒信息，以及发送Email。可以使用邮件模板。

9. 交流中心：包括论坛、聊天室、当前在线。
当前在线：包括在线状态、即时对话、发送邮件、提醒、查看个人基本资料（根据权限），人员的联系范围也可控制。可以随时随地多种方式与权限内任何人有效沟通与协作。
10. 组织人事：各级单位添加、管理自己的下级单位、人员及权限。

5、 特色与优势

1. 协作工具灵活多样，随时随地多种方式与权限范围内任何人进行有效沟通与协作。
2. 业内领先的企业级事务日历：显示直观、操作方便。便于日常工作的安排、协作、督查、总结。可加强整体协调，随时掌握各级动态，促进日常工作及良好工作习惯。

3. 功能强大的协作组、项目组：包括组内文档、新闻、公告、留言、共享、日程、组内通信、统计等。
4. 独有的互助系统：协助组织发挥整体的力量，解决大家日常工作中遇到的难题，从而推动整体工作，提高组织凝聚力。
5. 专门设计的维基百科式知识系统：在权限范围内所有人员都可对知识进行添加、修善、补充。
6. 简便的工作流系统：定义、使用简便、性能稳定。可显著提高事务的执行效率，规范工作，节省人力、物力。
7. 客户系统：便于单位统一管理、积累客户资料。客户可随时分配于某些员工负责，可随时收回。独创的个人客户标签方式，便于业务人员利用客户资料开展工作。
8. 灵活多样的协作方式：包括：在线系统、邮件、提醒、即时聊天、发送文件、协作组、项目组、事务日历、互助、知识系统、论坛、共享文档等。可根据工作需要随时灵活采用。
9. 分权管理 架构灵活方便：

i. 各级单位都可在自己的权限范围内添加、管理自己的下级单位、人员、资料等所有信息。便于发挥各单位的积极能动性，又可进行控制，适用于各种规模单位。
ii. 一个人员可隶属多个单位，具有多个角色，适应现实情况，便于组织管理。
10. 安全控制严格：

i. 所有人员、信息都严格受到权限的控制。
ii. 内置多种安全设置。
iii. 可随时设置登录方式。首创的密匙文件方式采用256位加密算法，即保证了安全强度，又便于管理，节省购买密匙盘费用。
iv. 可采用安全链接（https）。

11. 集成了一般 OA 工作流等核心功能。注重于全员参与、协作，尽可能提供一个可控制的、灵活方便的网络工作、协作平台，以发挥各类人员潜力，促进组织的各项工作。
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