探针OA办公系统服务协议书

甲方： 
乙方：探针软件工作室

根据《中华人民共和国合同法》以及其它相关法律、法规的规定，甲、乙双方在平等自愿、诚信友好的基础上，就乙方向甲方提供“探针OA办公系统________年度标准服务”达成以下协议：

1、 为确保服务顺利进行、甲方应提供以下配合：

1. 为“探针OA办公系统”所需运行环境提供良好的硬件及Windows 服务器操作系统（如：Windows Server 2003），保证计算机没有病毒感染；

2. 在实施、服务过程中，安排专人配合乙方工作；
3. 此服务协议只限于甲方安装的一份探针OA办公系统。
2、 在服务期内乙方为甲方提供以下服务：
1. 安装及故障恢复 ：系统初装、升级安装、初步设置、数据备份设定。故障后协助用户进行恢复。【包括系统恢复、数据恢复，用户首先应修复电脑系统故障】。 
2. 远程培训 ：通过 QQ 多方通话，进行远程培训。【3次，每次2小时】。 
3. 流程定义协助及培训：根据用户提供的流程情况，协助定义工作流程，同时培训流程定义人员。【3 次，每次2小时】。
4. 在线技术支持 ： 通过客服电话、QQ、Msn 进行实时或其它支持服务。
5. 乙方在为甲方服务中所涉及、获取的所有甲方业务、人员、资料等各类信息，应严格保密，不得以任何途径、方式将甲方信息泄漏，或做它用。不可泄露给第三方包括甲方工作人员。
三、服务方式

所有服务以远程方式进行。特殊情况，如甲方要求现场处理，需承担全部费用。
四、1）服务价格：元/年。
    2）支付方式：协议签订后7天内支付服务费（大写：）。
3）服务期限： 年 月  日起，至   年   月  日结束。  
五、违约责任：

1、 甲方违约，乙方有权停止服务，并不必退还已支付的服务费。
2、 乙方违约，应当赔偿对方因违约而造成的相关损失，最高不超过乙方收取的服务费用。
甲方代表：                                      乙方代表：

日期：   年   月   日                          日期：   年   月   日
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